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ANEXO |
DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO - MODALIDADE EAD
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD: GESTAO DE PROCESSOS E QUALIDADE

Cadigo:

CH Pratica como Componente Curricular (PCC) CH Pratica Profissional: 2h
do ensino: 6h

Pré-requisitos:

Conceito de produgdo, processo e qualidade; Times Kaizens para analise e diagndstico de problemas utilizando
ferramentas da Qualidade.

e Proporcionar o entendimento sobre a importancia dos conceitos atrelados a gestdo da
e Producdo e qualidade como modelo de exceléncia para a gestdao organizacional.
e Compreender os fundamentos basicos da gestdo da produgdo e qualidade.
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e Aplicar as ferramentas da qualidade para analise e diagndstico de problemas.

UNIDADE | - Nogbes Gerais de Segurancga e Qualidade

Nogdes EPIs EPCs e Riscos Ambientais (Higiene e Seguranga no trabalho) ;
Introdugdo a processos produtivos;

Papel estratégico e objetivos de produgao;

Introdugdo a gestdo da qualidade & Trilogia de Juran;

Introdugdo a ferramentas da qualidade - Brainstorming;

Encontro presencial e CASE pratico;

UNIDADE Il - Introdugdo a ferramentas da qualidade

Folha de verificagdo;
Anadlise de Pareto;
Diagrama de Ishikawa;
5W2h;

NogGes de Lean Six sigma.

Exposicdes dialogadas dos diversos tdpicos do programa, exemplificando e ilustrando a aula através de fotos,
figuras, diagramas e videos, utilizando dispositivo de apresentagdo multimidia e/ou lousa, dinamicas de grupo
nos encontros presenciais que se relacionam com o foco do curso.

Material eletronico didatico-pedagdgico. Recursos audiovisuais. Computador. Projetor. Lousa. papel, caneta
e Pincel para aulas praticas.
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A avaliacdo da disciplina Gestdo de Processos e Qualidade ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo
o Regulamento da Organiza¢do Didatica — ROD do IFCE. A avaliagdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo usados instrumentos e técnicas diversificados
de avaliacdo, inclusive nas aulas presenciais, deixando sempre claros os seus objetivos e critérios. Alguns
critérios a serem avaliados:

® Grau de participacao do aluno em atividades que exijam producao individual e em equipe.

e Planejamento, organizacdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos escritos ou
destinados a demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos.

e Desempenho cognitivo.

e Criatividade e uso de recursos diversificados.

Dominio de atuacdo discente (postura e desempenho).
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